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Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez KRAINE EMOCII prowadzonej przez
Fludra Investment Sp. z o. o. (ul. Astronomiczna 1, 62-020 Zalasewo) jest dziatanie dla dobra
dzieckaiw jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek personelu traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel KRAINY EMOCII realizujac te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Podstawy prawne Standardow Ochrony Matoletnich

e Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogbélne Naroddéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)

e Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn.
zm.)

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1359)

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 31 zpdzn. zm.)

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1375z
poézn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) -art.
23i24

e Ustawa zdnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1550
zpdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 . Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

e Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1510).

eUstawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 152).



Rozdziat 1
Objasnienie terminow

Pracownik / cztonek personelu- kazda osoba zatrudniona lub wspoétpracujgca z KRAINA
EMOCII w Zalasewie oraz kazda osoba swiadczgca ustugi na rzecz w/w miejsca, niezaleznie od
formy prawnej wspotpracy taczacej ja z KRAINA EMOCII.

Whtasciciel — wtasciciel KRAINY EMOCII w Zalasewie.
Kraina Emocji — KRAINA EMOCIJI w Zalasewie
Matoletni / dziecko - kazda osoba do ukorniczenia 18. roku zycia

Opiekun matoletniego — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnoscijego rodzic
lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka- zgoda co najmniej jednego rodzica dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami, rodzice zostajg poinformowani o koniecznosci rozstrzygniecia
zgody przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka — nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu KRAINY EMOCII
lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Przemoc fizyczna - kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na celu przekroczenie
granicy ciata matoletniego lub niosace takie ryzyko, np. bicie, popychanie, szarpanie, szczypanie
itd.

Przemoc psychiczna - powtarzajacy sie wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne
wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte,
niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy
zaspokaja potrzeby innych.

Przemoc seksualna -wszelkie zachowania skutkujgce niechcianym kontaktem w sferze
intymnej, mogace miec¢ postac fizyczng, werbalng i pozawerbalna.

Wykorzystanie seksualne — nalezy przez to rozumieé¢ angazowanie dziecka w aktywnos$é
seksualng przez osobe dorostg. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie,
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzaé sie przez dtuzszy
czas.

Zaniedbywanie -niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego: jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem
obowigzku szkolnego.

Swiadek przemocy domowej - osoba, ktéra posiada wiedze na temat stosowania przemocy
domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem - wyznaczony przez wtasciciela KRAINY EMOCIJI pracownik sprawujgcy nadzér
nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich w placéwce.

Dane osobowe dziecka — wszelkie dane umozliwiajgce identyfikacje dziecka



Rozdziat 2

Zasady bezpiecznych relacji personelu KRAINY EMOCIJI

2.1 Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
KRAINA EMOCII przed dopuszczeniem do pracy z dzie¢mi weryfikuje kazdego pracownika
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Seksualnych.

Wszystkie osoby zatrudniane w KRAINIE EMOCIJI maja obowigzek przedtozenia aktualnego
zaswiadczenia o niekaralnosci. Specjalisci oraz terapeuci poswiadczajg swoje wyksztatcenie
stosownym dyplomem.

2.2.Relacja personelu z dzieckiem

Pracownicy znajg zasady bezpiecznego kontaktu z dzieckiem. W relacji z dzieckiem nadrzedng
wartoscig kazdego pracownika jest szacunek, podmiotowos¢ i bezpieczenstwo.

Dzieci przed rozpoczeciem spotkania informowane sg o jego celu, badane sg potrzeby dziecka,
poczucie jego bezpieczenstwa oraz wyjasniane jest (adekwatnie do wieku) prawo dziecka do
poufnosci rozmowy z terapeuta. W sytuacji, gdy ze wzgleddw bezpieczenstwa zasada poufnosci
nie moze zostac¢ dotrzymana — dziecko jest o tym informowane ze szczegbélng uwaznoscia na
cierpliwe wyjasnienie w/w decyzji.

2.3 Komunikacja z dzieckiem

Pracownicy komunikuja sie z dzieckiem w oparciu o szacunek. W relacji z dzieckiem wykazujg sie
cierpliwosciag, serdecznoscig i dostosowujg swoje wypowiedzi do mozliwosci poznawczych
dziecka. Kazdorazowo troszczg sie o indywidualne potrzeby dziecka i dbajg o jego poczucie
bezpieczenstwa.

Rozmowa z dzieckiem jest nieoceniajgca, pracownik podaza za dzieckiem, jest szczegdlnie
uwazny na wszelkie oznaki Swiadczgce o niezrozumieniu komunikatéw.

2.4 Wsparcie i pomoc udzielana dzieciom

Pracownik informuje dziecko o gotowosci do udzielenia muwsparcia i pomocy. Gdy dziecko zgtosi
prosbe o pomoc, pracownik podejmuje stosowne kroki pomocowe.

Dziecko ma zapewniong mozliwos¢ indywidualnej poufnej rozmowy z terapeuts, jednoczesnie, w
kazdym momencie, gdy tego potrzebuje, ma prawo wezwaé¢ swojego opiekuna. Rodzice majg
zapewniong przestrzen - poczekalnie w bezposrednim sasiedztwie gabinetu, gdzie moga
oczekiwaé na dziecko. Wywiad z rodzicem przeprowadzony jest bez obecnosci dziecka —w trosce
0 poszanowanie jego granic.

2.5 Kontakt fizyczny z dzieckiem

Swiadczenia terapeutyczne/specjalistyczne odbywaja sie bez kontaktu fizycznego z dzieckiem.
Wyjatek stanowig spontaniczne reakcje dziecka (wynikajace z jego inicjatywy) np. przytulenie
pracownika oraz momenty przywitania i pozegnania (np. poprzez uscisniecie dtoni, czy przybicie
piagtki).

Uzasadniony jest takze kontakt fizyczny w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia matoletniego lub
Pracownika. Wéwczas kontakt powinien by¢ ostatecznoscig, maksymalnie ograniczony i
ukierunkowany wytacznie na zapewnienie bezpieczenstwa.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci higienicznych lub pomocowych (np. dziecko sie skaleczy)
Pracownicy unikajg innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Podejmujg sie ww.
dziatan wytgcznie w sytuacji, kiedy rodzica nie ma w poczekalni i nie moze w odpowiednim czasie
dotrzeé do gabinetu, a sytuacja wymaga sprawnego wsparcia dziecka.



2.6 Utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku dziecka
Jakiekolwiek utrwalanie i wykorzystywanie wizerunku dziecka jest catkowicie zabronione.
2.7. Ochrona danych osobowych Matoletniego

Dane osobowe Matoletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w
szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

2.8 Kontakt z matoletnim

Pracownik kontaktuje sie z matoletnim bezposrednimi kanatami komunikacji wytgcznie za zgoda
jego rodzicéw. Kontakt z matoletnim dotyczy wytgcznie obszaréw powigzanych z procesem
terapii/wsparcia udzielanego przez pracownika.

2.9. Bezpieczenstwo online

KRAINA EMOCII nie zapewnia dzieciom dostepu do internetu. Gdy wizyty dziecka odbywajg sie
online, terapeuta dba o korzystanie z bezpiecznych komunikatoréw. Odpowiednio wczesniej
omawia z opiekunami matoletniego zasady bezpiecznego korzystania z ustalonego komunikatora
oraz dba o warunki poufnosci podczas spotkania online. Pracownik nie nawigzuje z dzie¢mi
(podopiecznymi placéwki) kontaktow poprzez przyjmowanie lub wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

Rozdziat 3

Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego

3.1. Wszyscy pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze i zwracajg uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich.

3.2. Terapeuci posiadajg wiedze, w jaki sposdb wspiera¢ Opiekunow. Oferujg wsparcie i pomoc
zawsze, gdy dostrzegajg czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Przekazujg opiekunom
informacje na temat mozliwosci pomocy oraz motywuja do jej podjecia.

3.3. Wszyscy pracownicy majg wiedze, zwracajg uwage i zawsze reagujg na wszelkie informacje o
krzywdzeniu Dziecka oraz oznaki, ktére wskazujg na podejrzenie stosowania przemocy
wobec Matoletniego. Pracownicy znajg symptomy swiadczgce o mozliwosci stosowania
przemocy wobec dziecka.

3.4. Zakres dziatan i procedura podejmowania interwencji przez Pracownikéw w sytuaciji
podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia
matoletniego przez rodzica/opiekuna/inng osobe dorostg niebedacg pracownikiem KRAINY
EMOCII:

1. Terapeuta:

Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz
prowadzi rozmowe z rodzicami lub opiekunami prawnymi. Sporzadza notatke. Notatka
powinna zawieraé:

-> opis zdarzenia,

-> dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, data urodzenia),

-> jezeli to mozliwe: dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres),



Ocenia stopien zagrozenia zdrowia i zycia dziecka. Analizuje sytuacje dziecka pod katem
mozliwosci zapewnia mu bezpieczenstwa po opuszczeniu KRAINY EMOCII. W sytuaciji, gdy
podejrzewa, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone i opiekun nie moze/nie chce
zapewni¢ dziecku bezpiecznej przestrzeni z dala od przemocy, zawiadamia policje.
Przekazuje informacje o popetnieniu/mozliwosci popetnienia przestepstwa wraz z
notatkg Wtascicielowi.

Wszelkie dziatania zostajg udokumentowane na karcie interwencji (zatacznik 1).

W sytuacji, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo i sprawcg przemocy jest osoba
dorosta terapeuci sporzadzajg zawiadomienie o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa i
przekazuja je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

Pracownik przyjmujacy zgtoszenie organizuje spotkanie z rodzicami/opiekunami, przekazuje
informacje o popetnieniu przestepstwa.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia, zesp6t terapeutdw sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje
do wtasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac
wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie
potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania -
koniecznosci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”.

2. Pracownik KRAINY EMOCIJI

e  Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.
Sporzadza notatke i niezwtocznie przekazuje ja Wtascicielowi lub terapeucie KRAINY
EMOCII, ktorzy wspoélnie podejmujg odpowiednie interwencje.

e Ocenia stopien zagrozenia zdrowia i zycia dziecka. Analizuje sytuacje dziecka pod katem
mozliwosci zapewnia mu bezpieczenstwa po opuszczeniu KRAINY EMOCII. W sytuaciji, gdy
podejrzewa, ze zycie lub zdrowie dziecka jest zagrozone i opiekun nie moze/nie chce
zapewni¢ dziecku bezpiecznej przestrzeni z dala od przemocy, zawiadamia policje.

3.5. Zakres dziatan i procedura podejmowania interwencji przez pracownikéw w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadaniu informacji o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego przez inna osobe matoletnia (réwiesnika)

o WKRAINIE EMOCII nie odbywaja sie grupowe zajecia dla dzieci. Wszystkie spotkania majg
charakter indywidualny lub rodzinny (dziecko + rodzic / opiekun)

a) Zakres dziatan terapeuty:

e W sytuacji, gdy dziecko doswiadcza krzywdzenia ze strony réwiesnika, terapeuta
przyjmuje zgtoszenie, omawia z dzieckiem przebieg zdarzenia oraz jego wptyw na
funkcjonowanie dziecka. Po spotkaniu sporzadza notatke.

e Terapeuta organizuje spotkanie z rodzicami/opiekunami dziecka, na ktérym omawia
zdarzenie i pozyskuje dodatkowe informacje.

e Terapeuta omawia z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzonego mozliwosci
skorzystania z pomocy oraz przedstawia, w jaki sposéb moga zareagowac¢ na zdarzenie
(powiadomienie sadu, poinformowanie szkoty)



o Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowacé wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

o Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

b) Zakres dziatan pracownika:

e Pracownik sporzadza notatke i niezwtocznie przekazuje ja Wtascicielowi lub terapeucie
KRAINY EMOCII, ktorzy podejmuja stosowne interwencje oraz zapewniajg dalsze
wsparcie dziecku i/ lub opiekunom dziecka.

3.6. Zakres dziatan i procedura podejmowania interwencji przez pracownikéw w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadaniu informacji o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego przez Pracownika.

e Osoba, ktéra uzyskata informacje o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez
pracownika, niezwtocznie przekazuje te informacje Wtascicielowi

¢ Witasciciel niezwtocznie powiadamia rodzicow Matoletniego o zgtoszeniu mozliwosci
popetnienia przestepstwa przez Pracownika

e Osoba, ktdra jest podejrzana o popetnienie przestepstwa zostaje odsunieta od pracy z
dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy

e Witasciciel po otrzymaniu informacji o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez
Pracownika w obecnosci innego terapeuty przeprowadza rozmowe z rodzicami oraz
Matoletnim (gdy ten wyrazi na to zgode) w celu wyjasnienia okolicznosci sprawy.
Sporzadza notatke opisujgca zdarzenie.

e Witasciciel wraz z terapeutg podejmuja odpowiednie dziatania wyjasniajace,
zabezpieczajgce oraz prawne (rozmowa z Pracownikiem, monitoring pracy Pracownika,
zawiadomienie odpowiednich stuzb o mozliwosci popetnienia przestepstwa)

e Witasciciel informuje Opiekunéw i Dziecko o poczynionych ustaleniach oraz dalszej
procedurze prawnej. Proponuje lub wskazuje instytucje, ktére mogag zapewni¢ Dziecku i
Opiekunom pomoc psychologiczna.

Rozdziat 4.

Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

4.1. Wszyscy Pracownicy podpisujg oswiadczenie, ze zapoznali sie ze standardami i zobowigzujg
sie postepowac zgodnie z ich kryteriami.

4.2. Osobg odpowiedzialng za Polityke Standardéw Ochrony Matoletnich jest Prokurent Spoétki -
Natalia Nowakowska.

4.3 Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w
Polityce.

4.4. Osoba Odpowiedzialna jeden raz w roku bedzie dokonywata analizy standardéw ochrony



matoletnich pod katem ich skutecznosci oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i
zaleceniami.

4.5. Kazdy z pracownikéw ma mozliwos¢ zgtoszenia Wtascicielowi uwag oraz

propozycji dodatkowych rozwigzan w tresci Standardéw Ochrony Matoletnich. Wszelkie uwagi i
propozycje beda omawiane na spotkaniu z pracownikami, a efekty ww. uzgodnien beda
raportowane i wdrazane w Standardy.

Rozdziat 5
Postanowienia koncowe

5.1. Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne stronie www KRAINY EMOCIJI, pod
adresem: www.krainaemocjizalasewo.pl oraz w formie papierowej w poczekalni KRAINY EMOCII.

5.2. Polityka Standardéw Ochrony Matoletnich wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.


http://www.krainaemocjizalasewo.pl/

Zatacznik nr 1
KARTA INTERWENCIJI

1. Imie i nazwisko dziecka

6. Forma podjetej interwencji.

a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
b) Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

c) Inny rodzaj interwencji

JAKIZ e



7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje)
Data interwenCji ....ceeeueeriiniiiiiiiiiiiieieeeeeeeaenes

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli placéwka je
uzyskata, dziatania placowki, dziatania rodzicéw.



