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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Kraina Emocji to centrum zaje¢ terapeutycznych, prowadzone pod firmg Fludra Investment
Sp. z o0.0. z siedzibg w Zalasewie, pod adresem: 62-020 Zalasewo
ul. Astronomiczna 1, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto
w Poznaniu pod numerem KRS 0000577023.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach terapeutycznych
prowadzonych przez Kraing Emoc;ji.

§2
OFERTA

. Kraina Emocji prowadzi zaj¢cia dla dzieci i dorostych wg oferty zamieszczonej na stronie
internetowe;.

. W odpowiedzi na potrzeby klientow Kraina Emocji bedzie starata si¢ sukcesywnie poszerzac
oferte zajec terapeutycznych dla dzieci 1 dorostych.

. Zajecia odbywaja si¢ pod adresem: Zalasewo ul. Astronomiczna 1.

. Zajecia prowadzone sa przez specjalistow (m.in. psychologow, psychoterapeutow,
logopedéw, neurologopedow, terapeutow Integracji Sensorycznej, pedagogdéw itp.)
posiadajacych odpowiednie uprawnienia do prowadzenia oferowanych przez siebie zajec.

. Zajecia odbywaja si¢ w oparciu o metody i techniki pracy zgodne z zasadami oraz najnowsza
wiedza.

. Indywidualny zakres oraz dobor zaje¢ terapeutycznych dla dziecka Rodzic/Opiekun prawny
ustala ze specjalista podczas pierwszej wizyty.

. Pierwsze spotkanie moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig przeprowadzenia obserwacji
dziecka/wykonania testow lub wypelnienia arkuszy oceny funkcjonowania dziecka.

. W celu wlasciwego doboru metod terapeutycznych rodzic/opiekun prawny/pacjent
zobowigzany jest do przekazania terapeucie wszelkich informacji dotyczacych sytuacji
zdrowotnej osoby odbywajacej terapi¢ oraz do niezatajania przed terapeuta jakichkolwiek
informacji mogacych mie¢ wptyw na decyzje, co do mozliwosci przeprowadzenia zaje¢, w
tym prowadzonych terapii w innych o$rodkach.

§3
PLATNOSCI

. Cena za pojedyncze terapie/diagnozy/konsultacje oraz dtugo$¢ ich trwania opisana jest na
stronie internetowej w zaktadce ,,CENNIK USLUG™.

. W przypadku zmiany cennika Kraina Emocji zobowigzuje si¢ do poinformowania o tym
fakcie Klienta/Pacjenta e-mailowo lub poprzez wiadomos$¢ sms.

. W przypadku nie wyrazenia zgody przez Klienta/Pacjenta na t¢ zmiang, ma on prawo
zrezygnowac ze wspolpracy.



4. Zajecia odbywajg si¢ w grupach lub indywidualnie w zaleznosci od rodzaju zajec, ktory jest
okreslony w Cenniku i ustalany z terapeuta.

Formy platnosci:

Klient dokonuje ptatnosci gotéwka (odliczona kwota) lub dokonuje ptatnosci bezgotdéwkowe;j
(terminal ptlatniczy) przed rozpoczgciem / po zakonczonych zajeciach w/g cennika
zamieszczonego na stronie www oraz dostepnego w placowce.
W przypadku, gdy niepelnoletni pacjent samodzielnie uczgszcza na zajecia dopuszcza si¢
mozliwos$¢ zaplaty za zajgcia przelewem z gory na ponizszy rachunek bankowy prowadzony
dla:

Fludra Investment Sp. z o.0.

231090 1450 0000 0001 3097 0405 (Santander Bank Polska)

w tytule wpisujac: imi¢ i nazwisko dziecka, rodzaj i dat¢ zaje¢ lub miesigc, za ktory
dokonywana jest optata przy ptatnosci za cykl spotkan, np. Jan Kowalski, logopedia
13.01.2024/styczen 2024,

Przy wyborze cyklu zaje¢, badz ustugi, ktéra obejmuje kilka spotkan, cato$¢ nalezno$ci nalezy
uregulowac przed pierwszymi zajeciami. Karnety na zajecia sg wazne przez 6 tygodni od dnia
zakupu. Jezeli zajecia zostang odwotane przez prowadzacego, waznos¢ karnetu wydtuza si¢
automatycznie o ilos¢ odwotlanych spotkan. W przypadku niezgloszenia nieobecnosci na
zajeciach zgodnie z § 4 pkt. 5 oraz § 5 pkt. 6 zajecia traktowane sg jako odbyte.

Kraina Emocji zastrzega sobie mozliwos¢ nie przyjecia Klienta/Pacjenta na zajecia, jesli
platnos¢ nie zostala uregulowana.

§4
ODWOLYWANIE ZAJEC

1. Zajgcia odbywaja sie zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, ustalonym wcze$niej z
Kraing Emocji i/lub terapeutg, w wybrane dni tygodnia oraz o ustalonej porze. W przypadku
koniecznos$ci zmiany terminu zaje¢ (dnia lub godziny), nowy termin ustalany bedzie przez
Kraing Emocji w porozumieniu z Klientem/Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka.

2. Zajecia, ktore nie odbeda si¢ z przyczyn zaleznych, jak roéwniez niezaleznych od Krainy
Emocji odbedg si¢ w innym terminie ustalonym w  porozumieniu z
Klientem/Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka, a w przypadku braku mozliwos$ci
ustaleniu zastepczego terminu optata za zajecia zostanie przeniesiona na nastepny miesiac
lub zwrocona.

3. W celu utrzymania stalego terminu terapii oraz dostepnoSci terapeuty zajgcia:
logopedyczne, psychologiczne, integracji sensorycznej oraz inne, moga by¢ traktowane jako
cykl zajec¢ 1 sg wtedy oplacane z géry za caty miesiac.

4. W przypadku ptatnosci przed lub po odbytej terapii i umawianiu si¢ na kolejne spotkanie ze
specjalista z tygodnia na tydzien, nie ma gwarancji utrzymania stalego dnia oraz godziny
spotkan.

5. Klient/Rodzic/Opiekun prawny dziecka ma prawo odwotaé zaje¢cia indywidualne, ktoére
planowo mialy odby¢ si¢ w godz. 8:00-15:00, bez podawania przyczyny do godziny 12:00
w dniu poprzedzajagcym terapi¢. Natomiast zajecia zaplanowane po godz. 15:00 mozna
odwota¢ do godz. 9:00 w dniu zaplanowane;j terapii.

6. Przez odwolanie zaje¢ rozumie si¢ osobiste lub telefoniczne/sms-owe powiadomienie
Krainy Emocji o nieobecno$ci. Odwotanie uznaje si¢ za wazne tylko w chwili otrzymania
informacji zwrotnej od Krainy Emocji.

7. W przypadku nieobecnosci Klienta/Pacjenta (zgloszonej odpowiednio wczesniej wedtug
regulaminu) odptatno$¢ za pierwsze odwolane zajg¢cia przechodzi na kolejny termin, a w



przypadku nastgpnych odwotan Klient/Pacjent zobligowany jest do odrobienia zaje¢ na
zasadach ustalonych z Kraing Emocji. Przewidziane jest odrobienie maksymalnie 2 zaje¢ w
miesigcu. Kraina Emocji proponuje mozliwe terminy odrobienia takze u innych terapeutow
oraz w innych godzinach. Placéwka nie ma obowigzku proponowania terminu odrabiania
zaje¢ z terapeutg prowadzacym zajecia na co dzien (poza terapiag psychologiczng).
Proponujemy Klientowi/Pacjentowi dwa mozliwe terminy odrobienia (w przeciagu
najblizszych 30 dni). W przypadku braku zgody na proponowane terminy, Klient/Pacjent
traci mozliwo$¢ odrobienia terapii, a zajgcia traktowane sg jako odbyte (platno$¢ nie
przechodzi na inne terminy).

8. Przypadki nieobecnosci z racji wypadkow losowych rozpatrywane sg indywidualnie.

9. Odwotanie zajec niezgodnie z powyzszymi zasadami zobowigzuje
Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zaptacenia 100% kwoty (ceny zajec).

10. Nieodwotanie zaje¢ zobowigzuje Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zaptacenia 100%
oplaty za zaj¢cia i nie daje mozliwos$ci odrobienia ich w innym terminie.

11. Spoznienie Klienta/Pacjenta na zajgcia nie powoduje ich przedluzenia ani obnizenia
odptatnosci. W przypadku spdznienia czas zaj¢¢ zostaje skrocony.

12. W trosce o stan zdrowia innych Klientow/Pacjentéw Krainy Emocji oraz pracujgcego w niej
personelu, Rodzic/Opiekun prawny dziecka zobowigzany jest nie przyprowadza¢ dziecka na
umoéwiong wizyte, jesli dziecko lub Rodzic/Opiekun prawny ma oznaki infekcji bakteryjnej,
wirusowej lub innych chorob zakaznych (m.in. grypa, przezigbienie, zapalenie phuc, odra,
ospa, gruzlica itp.). Klient/Pacjent dorosty rowniez zobowigzany jest nie przychodzi¢ na
wizyte, kiedy ma oznaki infekcji lub chordb opisanych powyzej. Wizyta powinna wowczas
zosta¢ odwolana na zasadach opisanych w punkcie 5-8 niniejszego paragrafu. Punkt 91 10
niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio.

13. Nasi specjalici w trosce o zdrowie wlasne, innych Klientow/Pacjentdow oraz personelu
Krainy Emocji mogg kazdorazowo odmowi¢ kontynuowania lub odbycia umoéwionej wizyty
(z zastrzezeniem art. 30 ustawy o zawodzie lekarza), w przypadku gdy stan zdrowia
Klienta/Pacjenta zagraza innym Klientom/Pacjentom Krainy Emocji a takze personelowi,
pracownikom i wspodtpracownikom Krainy Emocji, a w szczegélnosci jesli u
Klienta/Pacjenta dorostego, u dziecka lub towarzyszacego mu Rodzica/Opiekuna prawnego,
wystepuja oznaki infekcji bakteryjnej, wirusowej lub innych chorob zakaznych (m.in. grypa,
przezigbienie, zapalenie pluc, odra, ospa, gruzlica itd.). Kraina Emocji bedzie traktowac
takie przypadki jako wizyty nieodbyte =z przyczyn lezacych po  stronie
Pacjenta/Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego. Krainie Emocji bedzie przystugiwato z tego
tytulu wynagrodzenie w wysokosci 50% warto$ci wizyty wg cennika. Powyzsze
uregulowania wynikaja z koniecznos$ci podjecia przez Kraing Emocji wszelkich mozliwych
staran w celu pozostawania w gotowosci do realizacji $wiadczenia na rzecz konkretnego
Klienta/Pacjenta oraz poniesienia z tego tytulu kosztéw nalezytego przygotowania wizyty
dla Klienta/Pacjenta (min. kosztow zwigzanych z zarezerwowaniem gabinetu dla
konkretnego Klienta/Pacjenta, a tym samym nie mogly by¢ wykorzystane na rzecz innych
Klientow/Pacjentéw).

§5
ZAJECIA GRUPOWE

1. W przypadku zaje¢ grupowych Kraina Emocji zastrzega sobie prawo do wykreslenia zajgé
z grafiku, w przypadku zbyt matej liczby chetnych do uczestnictwa w danych zajeciach
terapeutycznych, jednoczesnie zobowigzujac si¢ do powiadomienia o wykresleniu zaje¢ z
grafiku na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem =zaje¢ i do
natychmiastowego zwrotu uiszczonej ptatnosci za niezrealizowane zaj¢cia.

2. Kraina Emocji w porozumieniem z Klientem/Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka moze
zdecydowac o dalszym udziale w grupie albo o przeniesieniu do innej grupy, badz rezygnacji
z uczestnictwa w zajeciach.



3.

9.
10.

11.

W sytuacji rezygnacji z uczestnictwa, Kraina Emocji dokona zwrotu uiszczonego
wynagrodzenia po rozliczeniu kosztu zaj¢¢ przeprowadzonych do dnia rozwigzania grupy.
Nieobecnos¢ dziecka na zajeciach grupowych nie skutkuje zwrotem oplaty za dane zajecia.
Spo6znienie na zajecia nie powoduje ich przedtuzenia ani obnizenia odplatnosci.

Za zajecia grupowe Klient/Rodzic/Opiekun prawny dziecka dokonuje jednorazowej optaty
miesigcznej wptacanej z gory, przed rozpoczgciem pierwszych zajec.
Klient/Rodzic/opiekun prawny dziecka ma prawo odwotaé¢ uczestnictwo w zajeciach
grupowych, ktére planowo miaty odby¢ sie¢ w godz. 8:00-15:00, bez podawania przyczyny
do godziny 12:00 w dniu poprzedzajacym zajecia. Natomiast zajecia zaplanowane po godz.
15:00 mozna odwota¢ do godz. 9:00 w dniu zaplanowanych zaje¢.

Przez odwolanie zaje¢ rozumie si¢ osobiste lub telefoniczne/sms-owe powiadomienie
Krainy Emocji o nieobecnos$ci, Odwotanie uznaje si¢ za wazne tylko w chwili otrzymania
informacji zwrotnej od Krainy Emoc;ji.

. W przypadku nieobecnosci Klienta/Pacjenta (zgloszonej odpowiednio wczesniej wedtug

regulaminu) odptatnos$¢ za pierwsze odwotane zajecia przechodzi na kolejny termin, a w
przypadku nastgpnych odwotan Klient/Pacjent zobligowany jest do odrobienia zaj¢¢ na
zasadach ustalonych z Kraing Emocji. Przewidziane jest odrobienie maksymalnie 1 zaje¢ w
miesigcu. Kraina Emocji proponuje mozliwe terminy odrobienia takze w innych grupach /u
innych terapeutéw oraz w innych godzinach. Placoéwka nie ma obowigzku proponowania
terminu odrabiania zaje¢ w grupie lub z terapeuta prowadzacym zajecia na co dzien (poza
terapig psychologiczng). Proponujemy Klientowi/Pacjentowi dwa mozliwe terminy
odrobienia (w przeciagu najblizszych 30 dni). W przypadku braku zgody na proponowane
terminy, Klient/Pacjent traci mozliwo$¢ odrobienia zaj¢¢, a zajecia traktowane sag jako
odbyte (platnos¢ nie przechodzi na inne terminy).

Przypadki nieobecnosci z racji wypadkow losowych rozpatrywane sg indywidualnie.
Odwotanie zajecl niezgodnie z powyzszymi zasadami zobowigzuje
Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zaptacenia 100% kwoty (ceny zajec).
Nieodwolanie zaj¢¢ zobowigzuje Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zaptacenia 100%
oplaty za zajecia i nie daje mozliwos$ci odrobienia ich w innym terminie.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Terapeuci / specjalisci prowadzacy zajecia (terapi¢) z dzieckiem odpowiadajg za dziecko w

trakcie trwania zaje¢. Personel Krainy Emocji nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziecko
przed zajeciami i po zajeciach, w momencie oczekiwania na zajecia lub oczekiwania
przez dziecko na rodzicow po zajeciach. Rodzic/Opiekun prawny dziecka zobowigzuje si¢
do odbierania dziecka z zaje¢ punktualnie.

W przypadku:

- trwajacej dhuzej niz 3 tygodnie nieobecnosci pacjenta (zgloszonej 1 niezgloszonej) w
trakcie roku szkolnego,

- odwotania zaje¢ trzy razy z rzgdu w trakcie roku szkolnego,

- przerwania terapii na okres wakacji letnich,

Kraina Emocji zastrzega sobie prawo do zapisania na dany termin, badz przyj¢cia do grupy
innego pacjenta i nie gwarantuje dostepnosci terminu w przypadku powrotu na terapie, badz
miejsca w grupie w przypadku zaje¢ grupowych.

. Przypadki nieobecnosci z racji wypadkow losowych lub choroby rozpatrywane sg

indywidualnie.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z Regulaminem ,,Krainy Emocji”.

(podpis Klienta/Pacjenta/Rodzica/Opiekuna prawnego dziecka)



