
REGULAMIN 

„KRAINY EMOCJI”  
 

 

 

§ 1  

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 

Kraina Emocji to centrum zajęć terapeutycznych, prowadzone pod firmą Fludra Investment 

Sp. z o.o. z siedzibą w Zalasewie, pod adresem: 62-020 Zalasewo  

ul. Astronomiczna 1, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym Poznań - Nowe Miasto  

w Poznaniu pod numerem KRS 0000577023. 

Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki uczestnictwa w zajęciach terapeutycznych 

prowadzonych przez Krainę Emocji. 

  

  

§ 2 

OFERTA 

 

1. Kraina Emocji prowadzi zajęcia dla dzieci i dorosłych wg oferty zamieszczonej na stronie 

internetowej. 

2. W odpowiedzi na potrzeby klientów Kraina Emocji będzie starała się sukcesywnie poszerzać 

ofertę zajęć terapeutycznych dla dzieci i dorosłych. 

3. Zajęcia odbywają się pod adresem: Zalasewo ul. Astronomiczna 1. 

4. Zajęcia prowadzone są przez specjalistów (m.in. psychologów, psychoterapeutów, 

logopedów, neurologopedów, terapeutów Integracji Sensorycznej, pedagogów itp.) 

posiadających odpowiednie uprawnienia do prowadzenia oferowanych przez siebie zajęć. 

5. Zajęcia odbywają się w oparciu o metody i techniki pracy zgodne z zasadami oraz najnowszą 

wiedzą. 

6. Indywidualny zakres oraz dobór zajęć terapeutycznych dla dziecka Rodzic/Opiekun prawny 

ustala ze specjalistą podczas pierwszej wizyty. 

7. Pierwsze spotkanie może wiązać się z koniecznością przeprowadzenia obserwacji 

dziecka/wykonania testów lub wypełnienia arkuszy oceny funkcjonowania dziecka. 

8. W celu właściwego doboru metod terapeutycznych rodzic/opiekun prawny/pacjent 

zobowiązany jest do przekazania terapeucie wszelkich informacji dotyczących sytuacji 

zdrowotnej osoby odbywającej terapię oraz do niezatajania przed terapeutą jakichkolwiek 

informacji mogących mieć wpływ na decyzję, co do możliwości przeprowadzenia zajęć, w 

tym prowadzonych terapii w innych ośrodkach. 

 

 

§ 3 

PŁATNOŚCI 

 

1. Cena za pojedyncze terapie/diagnozy/konsultacje oraz długość ich trwania opisana jest na 

stronie internetowej w zakładce „CENNIK USŁUG”.  

2. W przypadku zmiany cennika Kraina Emocji zobowiązuje się do poinformowania o tym 

fakcie Klienta/Pacjenta e-mailowo lub poprzez wiadomość sms. 

3. W przypadku nie wyrażenia zgody przez Klienta/Pacjenta na tę zmianę, ma on prawo 

zrezygnować ze współpracy. 



4. Zajęcia odbywają się w grupach lub indywidualnie w zależności od rodzaju zajęć, który jest 

określony w Cenniku i ustalany z terapeutą. 
  

Formy płatności:  

Klient dokonuje płatności gotówką (odliczona kwota) lub dokonuje płatności bezgotówkowej 

(terminal płatniczy) przed rozpoczęciem / po zakończonych zajęciach w/g cennika 

zamieszczonego na stronie www oraz dostępnego w placówce. 

W przypadku, gdy niepełnoletni pacjent samodzielnie uczęszcza na zajęcia dopuszcza się 

możliwość zapłaty za zajęcia przelewem z góry na poniższy rachunek bankowy prowadzony 

dla: 

Fludra Investment Sp. z o.o.  

23 1090 1450 0000 0001 3097 0405 (Santander Bank Polska)  

w tytule wpisując: imię i nazwisko dziecka, rodzaj i datę zajęć lub miesiąc, za który 

dokonywana jest opłata przy płatności za cykl spotkań, np. Jan Kowalski, logopedia 

13.01.2024/styczeń 2024, 

 

Przy wyborze cyklu zajęć, bądź usługi, która obejmuje kilka spotkań, całość należności należy 

uregulować przed pierwszymi zajęciami. Karnety na zajęcia są ważne przez 6 tygodni od dnia 

zakupu. Jeżeli zajęcia zostaną odwołane przez prowadzącego, ważność karnetu wydłuża się 

automatycznie o ilość odwołanych spotkań. W przypadku niezgłoszenia nieobecności na 

zajęciach zgodnie z § 4 pkt. 5 oraz § 5 pkt. 6 zajęcia traktowane są jako odbyte. 

 

Kraina Emocji zastrzega sobie możliwość nie przyjęcia Klienta/Pacjenta na zajęcia, jeśli 

płatność nie została uregulowana. 

 

 

§ 4  

ODWOŁYWANIE ZAJĘĆ 

 

1. Zajęcia odbywają się zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem, ustalonym wcześniej z 

Krainą Emocji i/lub terapeutą, w wybrane dni tygodnia oraz o ustalonej porze. W przypadku 

konieczności zmiany terminu zajęć (dnia lub godziny), nowy termin ustalany będzie przez 

Krainę Emocji w porozumieniu z Klientem/Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka. 

2. Zajęcia, które nie odbędą się z przyczyn zależnych, jak również niezależnych od Krainy 

Emocji odbędą się w innym terminie ustalonym w porozumieniu z 

Klientem/Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka, a w przypadku braku możliwości 

ustaleniu zastępczego terminu opłata za zajęcia zostanie przeniesiona na następny miesiąc 

lub zwrócona. 

3. W celu utrzymania stałego terminu terapii oraz dostępności terapeuty zajęcia: 

logopedyczne, psychologiczne, integracji sensorycznej oraz inne, mogą być traktowane jako 

cykl zajęć i są wtedy opłacane z góry za cały miesiąc.  

4. W przypadku płatności przed lub po odbytej terapii i umawianiu się na kolejne spotkanie ze 

specjalistą z tygodnia na tydzień, nie ma gwarancji utrzymania stałego dnia oraz godziny 

spotkań.  

5. Klient/Rodzic/Opiekun prawny dziecka ma prawo odwołać zajęcia indywidualne, które 

planowo miały odbyć się w godz. 8:00-15:00, bez podawania przyczyny do godziny 12:00 

w dniu poprzedzającym terapię. Natomiast zajęcia zaplanowane po godz. 15:00 można 

odwołać do godz. 9:00 w dniu zaplanowanej terapii. 

6. Przez odwołanie zajęć rozumie się osobiste lub telefoniczne/sms-owe powiadomienie 

Krainy Emocji o nieobecności. Odwołanie uznaje się za ważne tylko w chwili otrzymania 

informacji zwrotnej od Krainy Emocji. 

7. W przypadku nieobecności Klienta/Pacjenta (zgłoszonej odpowiednio wcześniej według 

regulaminu) odpłatność za pierwsze odwołane zajęcia przechodzi na kolejny termin, a w 



przypadku następnych odwołań Klient/Pacjent zobligowany jest do odrobienia zajęć na 

zasadach ustalonych z Krainą Emocji. Przewidziane jest odrobienie maksymalnie 2 zajęć w 

miesiącu. Kraina Emocji proponuje możliwe terminy odrobienia także u innych terapeutów 

oraz w innych godzinach. Placówka nie ma obowiązku proponowania terminu odrabiania 

zajęć z terapeutą prowadzącym zajęcia na co dzień (poza terapią psychologiczną). 

Proponujemy Klientowi/Pacjentowi dwa możliwe terminy odrobienia (w przeciągu 

najbliższych 30 dni). W przypadku braku zgody na proponowane terminy, Klient/Pacjent 

traci możliwość odrobienia terapii, a zajęcia traktowane są jako odbyte (płatność nie 

przechodzi na inne terminy).  

8. Przypadki nieobecności z racji wypadków losowych rozpatrywane są indywidualnie.  

9. Odwołanie zajęć niezgodnie z powyższymi zasadami zobowiązuje 

Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zapłacenia 100% kwoty (ceny zajęć).  

10. Nieodwołanie zajęć zobowiązuje Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zapłacenia 100% 

opłaty za zajęcia i nie daje możliwości odrobienia ich w innym terminie.  

11. Spóźnienie Klienta/Pacjenta na zajęcia nie powoduje ich przedłużenia ani obniżenia 

odpłatności. W przypadku spóźnienia czas zajęć zostaje skrócony.  

12. W trosce o stan zdrowia innych Klientów/Pacjentów Krainy Emocji oraz pracującego w niej 

personelu, Rodzic/Opiekun prawny dziecka zobowiązany jest nie przyprowadzać dziecka na 

umówioną wizytę, jeśli dziecko lub Rodzic/Opiekun prawny ma oznaki infekcji bakteryjnej, 

wirusowej lub innych chorób zakaźnych (m.in. grypa, przeziębienie, zapalenie płuc, odra, 

ospa, gruźlica itp.). Klient/Pacjent dorosły również zobowiązany jest nie przychodzić na 

wizytę, kiedy ma oznaki infekcji lub chorób opisanych powyżej. Wizyta powinna wówczas 

zostać odwołana na zasadach opisanych w punkcie 5-8 niniejszego paragrafu. Punkt 9 i 10 

niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

13. Nasi specjaliści w trosce o zdrowie własne, innych Klientów/Pacjentów oraz personelu 

Krainy Emocji mogą każdorazowo odmówić kontynuowania lub odbycia umówionej wizyty 

(z zastrzeżeniem art. 30 ustawy o zawodzie lekarza), w przypadku gdy stan zdrowia 

Klienta/Pacjenta zagraża innym Klientom/Pacjentom Krainy Emocji a także personelowi, 

pracownikom i współpracownikom Krainy Emocji, a w szczególności jeśli u 

Klienta/Pacjenta dorosłego, u dziecka lub towarzyszącego mu Rodzica/Opiekuna prawnego, 

występują oznaki infekcji bakteryjnej, wirusowej lub innych chorób zakaźnych (m.in. grypa, 

przeziębienie, zapalenie płuc, odra, ospa, gruźlica itd.). Kraina Emocji będzie traktować 

takie przypadki jako wizyty nieodbyte z przyczyn leżących po stronie 

Pacjenta/Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego. Krainie Emocji będzie przysługiwało z tego 

tytułu wynagrodzenie w wysokości 50% wartości wizyty wg cennika. Powyższe 

uregulowania wynikają z konieczności podjęcia przez Krainę Emocji wszelkich możliwych 

starań w celu pozostawania w gotowości do realizacji świadczenia na rzecz konkretnego 

Klienta/Pacjenta oraz poniesienia z tego tytułu kosztów należytego przygotowania wizyty 

dla Klienta/Pacjenta (min. kosztów związanych z zarezerwowaniem gabinetu dla 

konkretnego Klienta/Pacjenta, a tym samym nie mogły być wykorzystane na rzecz innych 

Klientów/Pacjentów). 

§ 5 

ZAJĘCIA GRUPOWE 

 

1. W przypadku zajęć grupowych Kraina Emocji zastrzega sobie prawo do wykreślenia zajęć 

z grafiku, w przypadku zbyt małej liczby chętnych do uczestnictwa w danych zajęciach 

terapeutycznych, jednocześnie zobowiązując się do powiadomienia o wykreśleniu zajęć z 

grafiku na co najmniej 7 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem zajęć i do 

natychmiastowego zwrotu uiszczonej płatności za niezrealizowane zajęcia. 

2. Kraina Emocji w porozumieniem z Klientem/Rodzicem/Opiekunem prawnym dziecka może 

zdecydować o dalszym udziale w grupie albo o przeniesieniu do innej grupy, bądź rezygnacji 

z uczestnictwa w zajęciach. 



3. W sytuacji rezygnacji z uczestnictwa, Kraina Emocji dokona zwrotu uiszczonego 

wynagrodzenia po rozliczeniu kosztu zajęć przeprowadzonych do dnia rozwiązania grupy. 

4. Nieobecność dziecka na zajęciach grupowych nie skutkuje zwrotem opłaty za dane zajęcia. 

Spóźnienie na zajęcia nie powoduje ich przedłużenia ani obniżenia odpłatności. 

5. Za zajęcia grupowe Klient/Rodzic/Opiekun prawny dziecka dokonuje jednorazowej opłaty 

miesięcznej wpłacanej z góry, przed rozpoczęciem pierwszych zajęć. 

6. Klient/Rodzic/opiekun prawny dziecka ma prawo odwołać uczestnictwo w zajęciach 

grupowych, które planowo miały odbyć się w godz. 8:00-15:00, bez podawania przyczyny 

do godziny 12:00 w dniu poprzedzającym zajęcia. Natomiast zajęcia zaplanowane po godz. 

15:00 można odwołać do godz. 9:00 w dniu zaplanowanych zajęć. 

7. Przez odwołanie zajęć rozumie się osobiste lub telefoniczne/sms-owe powiadomienie 

Krainy Emocji o nieobecności, Odwołanie uznaje się za ważne tylko w chwili otrzymania 

informacji zwrotnej od Krainy Emocji. 

8. W przypadku nieobecności Klienta/Pacjenta (zgłoszonej odpowiednio wcześniej według 

regulaminu) odpłatność za pierwsze odwołane zajęcia przechodzi na kolejny termin, a w 

przypadku następnych odwołań Klient/Pacjent zobligowany jest do odrobienia zajęć na 

zasadach ustalonych z Krainą Emocji. Przewidziane jest odrobienie maksymalnie 1 zajęć w 

miesiącu. Kraina Emocji proponuje możliwe terminy odrobienia także w innych grupach / u 

innych terapeutów oraz w innych godzinach. Placówka nie ma obowiązku proponowania 

terminu odrabiania zajęć w grupie lub z terapeutą prowadzącym zajęcia na co dzień (poza 

terapią psychologiczną). Proponujemy Klientowi/Pacjentowi dwa możliwe terminy 

odrobienia (w przeciągu najbliższych 30 dni). W przypadku braku zgody na proponowane 

terminy, Klient/Pacjent traci możliwość odrobienia zajęć, a zajęcia traktowane są jako 

odbyte (płatność nie przechodzi na inne terminy).  

9. Przypadki nieobecności z racji wypadków losowych rozpatrywane są indywidualnie.  

10. Odwołanie zajęć niezgodnie z powyższymi zasadami zobowiązuje 

Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zapłacenia 100% kwoty (ceny zajęć).  

11. Nieodwołanie zajęć zobowiązuje Klienta/Rodzica/Opiekuna prawnego do zapłacenia 100% 

opłaty za zajęcia i nie daje możliwości odrobienia ich w innym terminie.  

 

 

§ 6 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Terapeuci / specjaliści prowadzący zajęcia (terapię) z dzieckiem odpowiadają za dziecko w 

trakcie trwania zajęć. Personel Krainy Emocji nie ponosi odpowiedzialności za dziecko 

przed zajęciami i po zajęciach, w momencie oczekiwania na zajęcia lub oczekiwania 

przez dziecko na rodziców po zajęciach. Rodzic/Opiekun prawny dziecka zobowiązuje się 

do odbierania dziecka z zajęć punktualnie. 

2. W przypadku: 

- trwającej dłużej niż 3 tygodnie nieobecności pacjenta (zgłoszonej i niezgłoszonej) w 

trakcie roku szkolnego,  

- odwołania zajęć trzy razy z rzędu w trakcie roku szkolnego, 

- przerwania terapii na okres wakacji letnich, 

Kraina Emocji zastrzega sobie prawo do zapisania na dany termin, bądź przyjęcia do grupy 

innego pacjenta i nie gwarantuje dostępności terminu w przypadku powrotu na terapię, bądź 

miejsca w grupie w przypadku zajęć grupowych.  

3. Przypadki nieobecności z racji wypadków losowych lub choroby rozpatrywane są 

indywidualnie.  

 
Oświadczam, że zapoznałem/am się z Regulaminem „Krainy Emocji”. 

………………………….……………………………….……………. 

(podpis Klienta/Pacjenta/Rodzica/Opiekuna prawnego dziecka) 


